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3 CWHome

Vseobecné obchodni podminky
na dodavku a instalaci produktt spolecnosti CW Home s.r.o.

Rozsah a platnost

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen “VOP”) se vztahuji na veskeré smlouvy o dilo (dale jen
»Smlouvy” nebo ,,Smlouva“) na dodévku a instalaci fotovoltaickych elektraren a/nebo dalSich produktd nabizenych
spole¢nosti CW Home s.r.o. (dale jen ,Zhotovitel“) uzaviené Zhotovitelem se svymi zakazniky (ve Smlouvach
oznacenymi jako ,Objednatel” nebo ,,Objednatelé”) a tvofi jejich nedilnou soucast.

Uvodni ustanoveni

K uzavieni smluvniho vztahu mezi Zhotovitelem a zdkaznikem, jehoZ predmétem je dodavka a instalace produktd
Zhotovitele zakaznikovi (dale jen ,Smluvni vztah”), dochazi podpisem pisemné Smlouvy obéma smluvnimi
stranami.

Smluvni strany a zakladni ustanoveni Smluvniho vztahu jsou vymezeny v prislusné Smlouvé. V pfipadé rozporu
mezi ustanovenimi Smlouvy a VOP maji prednost ustanoveni Smlouvy. Veskeré pojmy s pocatecnim velkym
pismenem uvedené v téchto VOP maji stejny vyznam jako ve Smlouvé, pokud jim tyto VOP nepftiznavaji jiny
vyznam.

Dilo

Na zdkladé uzavfeného Smluvniho vztahu dle €l. 2.1 téchto VOP se Zhotovitel zavazuje provést pro zakaznika na
svlj naklad dodavku a montaz Dila blize specifikovaného ve Smlouvé a jejich prilohach a zdkaznik se zavazuje radné
provedené Dilo od Zhotovitele prevzit a zaplatit mu za fadné provedené Dilo cenu, to vSe za podminek
stanovenych ve Smlouvé a téchto VOP.

Pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak, je soucasti Dila také: (i) asistence Zhotovitele zdkaznikovi pti zajistovani
dotaéniho pispévku v ramci dotaéniho programu Statniho fondu Zivotniho prostiedi Ceské republiky ,Nova Zelena
Usporam®, pfipadné v ramci jiného dotaéniho programu specifikovaného ve Smlouvé nebo jejich p¥ilohach (déle
jen ,Dotace”), (ii) zastupovani zakaznika v Fizeni o Zadosti o Dotaci, (iii) zajisténi zpracovani energetické studie a
(iv) zajisténi finalni revize Dila. Zhotovitel nenese zodpovédnost za (i) spravnost a vyhotoveni smluvni
dokumentace provozovatelem distribucni sité, (ii) spInéni poZadavk( na Zakaznika pro ziskani Dotace.

S vyjimkami uvedenymi v ¢lanku 3.2 vySe a/nebo ve Smlouvé neni soucasti Dila zajisténi Zadnych dodateénych
legislativnich podkladd a povoleni nezbytnych pro provoz Dila (napf. povoleni stavby v chrdnéné krajinné oblasti
nebo v pamatkové zéné).

Pozadavky na zmény Dila mlzZe zakaznik uplatnit u Zhotovitele pred podpisem Smlouvy. Pozdéji uplatnénym
pozadavkdm neni Zhotovitel povinen vyhovét. Jakékoliv dodatecné pozadované zmény Dila ze strany zakaznika
musi byt zakotveny v dodatku ke Smlouvé podepsaném obéma smluvnimi stranami se stanovenim zmény termind
plnéni Zhotovitele a zmény Ceny Dila.

Provadéni Dila

Dilo bude provadéno v souladu s harmonogramem provadeéni Dila, ktery tvofi soucast Smlouvy. Doba provadéni
Dila se automaticky prodluzuje o dobu trvani prekazek, pro které Zhotovitel bez svého zavinéni nemuze vykonavat
¢innost smérujici k dokonceni Dila (napt. neptiznivé klimatické podminky, zpoZzdéni dodavek materialu, embarga,
vy$si moc, zdrZzeni ¢i omezeni z divod( epidemie ¢i valky, nedostatek soucinnosti zakaznika). O téchto prekazkach
je Zhotovitel povinen zakaznika informovat.

Zakaznik je povinen pred zahajenim provadéni Dila (i) sdélit Zhotoviteli veskeré informace o stavu Mista plnéni,
které jsou vyznamné pro provedeni Dila a jeho kvalitu, zejména o stavu elektroinstalace budovy, stavu jejiho zdiva,
stfechy a dalSich potiebnych prostor, a (ii) umoznit osobni prohlidku Mista plnéni za Ucelem zjiSténi stavebni
pfipravenosti a upfesnéni technického feseni. V pfipadé, Ze v prlibéhu provadéni Dila bude zjisténo, Ze stav Mista
plnéni neni pro provedeni Dila vhodny (napf. neumoznuje Dilo provést, umoziuje Dilo provést se zvySenymi
naklady, negativné ovlivni funkénost Dila nebo provedenim Dila hrozi Skoda na majetku zakaznika), je Zhotovitel
povinen na to zakaznika upozornit. V takovém pripadé muze kterdkoliv ze smluvnich stran od smlouvy odstoupit.

Zakaznik je povinen vyznacit trasy vedeni stavajicich rozvod( (elektroinstalace, voda, topeni plyn, slaboproudé
sité, ...) v blizkosti nové instalovaného vedeni FVE. V ptipadé, Ze zhotovitel pfi instalaci poskodi Zakaznikem
nevyznacené stavajici vedeni, nese ndklady spojené na jeho opravu Zakaznik.

Datum zahajeni vlastni realizace Dila (montaze) sdéli Zhotovitel zakaznikovi nejpozdéji 15 dnl predem. Zakaznik
je povinen zajistit, aby Misto plnéni bylo pfipravené pro realizaci Dila, zejména aby bylo bez obtizi pristupné a
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radné vyklizené, v zimnim obdobi zdkaznik odpovidd za zajisténi bezpelné sjizdnosti neverejnych prijezdovych
komunikaci k Mistu pInéni (v pfipadé potreby jejich posyp a ocisténi stiechy od snéhu a ledu). V pfipadé, Ze
zakaznik neumoini zahajeni realizace Dila v uréeném terminu, prodluzuje se doba pro provedeni Dila o dobu
prodleni zdkaznika s poskytnutim soucinnosti, vzdy vSak nejméné o 30 dnd.

Pokud Zakaznik rozporuje Zhotovitelem (vyrobcem) dany technologicky postup, pfipadné ma potfebu vkladat do
systému Zhotovitelem nedoporucené komponenty (nebo je naopak vyjimat), bude o tomto vyhotoven zdznam.
Soudasné Zakaznik neni opravnén pozadovat PRAVA Z VADNEHO PLNEN{ na timto dotéené &asti Zhotovitelem
dodaného Dila.

V pripadé, Ze zakaznik nezajisti pripravenost Mista plnéni pro realizaci Dila (napt. nevyklidi technickou mistnost),
je Zhotovitel opravnén ptipravit Misto plnéni vlastnimi silami na tG¢et zakaznika. Cinnosti potfebné pro pfipravu
Mista plnéni budou zdkaznikovi fakturovany spolu s doplatkem Ceny Dila, a to dle poctu odpracovanych hodin
v sazbé 1.000 K¢ bez DPH za 1 ¢lovékohodinu prace.

V pfipadé, Ze bude zakaznik v prodleni s ihradou zalohové platby, prodluZuje se o dobu takového prodleni doba
pro provedeni Dila a zhotovitel neni povinen zahajit prace na dile dfive, nez bude misto fadné stavebné pfipraveno
a zalohova platba uhrazena.

Na pisemnou Zadost zakaznika mizZe byt zahajeni realizace Dila odloZeno na pozdéjsi termin.

Zakaznik je povinen poskytovat Zhotoviteli v pribéhu provadéni Dila veskerou nezbytnou soucinnost nezbytnou
k rddnému dokonceni Dila a umoznit mu nezbytné technické zdsahy a umisténi pracovnich zafizeni véetné jejich
pouzivani a bezplatného pripojeni k odbérnému mistu elektrické energie v prilbéhu provadéni Dila.

Cena a splatnost

Zakaznik je povinen zaplatit Zhotoviteli za provedeni Dila cenu ve vysi a zplsobem specifikovanym ve Smlouvé a
jejich pfilohach. Cena Dila je uvedena véetné DPH s tim, Ze Zhotovitel je oprdvnén tuto upravit v poloZce DPH dle
platné pravni Upravy v den vystaveni pfislusné faktury — dafiového dokladu.

Zhotovitel je opravnén cenu dila jednostranné upravit, pokud:

a) dojde k dodatecné sjednanym zméndam Dila;

b) dojde od podpisu Smlouvy k datu provedeni Dila k vydani nebo zméné obecné zadvaznych pravnich
predpisti nebo podminek stavebniho povoleni, které budou mit vliv na provadéni Dila nebo cenovy
predpis, podle kterého je stanovena cena Dila;

c) dojde ke zméné sazby DPH.

Vlastnické pravo k Dilu prechdzi na zakaznika Uplnym zaplacenim Ceny Dila. Upinym zaplacenim se rozumi
zaplaceni Ceny Dila a ceny dalSich praci poZzadovanych zdkaznikem nad rdmec Ceny Dila. Do doby pfechodu
vlastnictvi na zdkaznika je tento povinen na své ndklady udrzovat Dilo, pokud bylo jim pfevzato do uzivani a
odpovida za veskeré skody na ném vzniklé od okamzZiku prevzeti Dila nebo od okamziku, kdy je Dilo povaZovano
za predané.

Micenlivost

Z4dnd ze smluvnich stran nesmi (bez predchozi pisemného souhlasu druhé smluvni strany) kopirovat, prozradit i
pouzit za jakymkoli jinym ucelem, nez ktery stanovuje Smlouva nebo tyto VOP, jakékoli informace bud'technické,
nebo obchodni povahy, které ziskala od druhé smluvni strany. Tato povinnost zlistava platna po dobu deseti (10)
let od prijeti téchto informaci a bude platit i po skonceni Smluvniho vztahu. Nic zde uvedené se netyka prozrazeni
informaci jakoukoli ze smluvnich stran tam, kde zakon poZaduje poskytnout tyto informace pfislusnym Graddm
(subjekt, ktery ozndmi takovyto pozadavek druhé strané), ani informaci, které jsou:

a) v jejich osobnim vlastnictvi (s plnym pravem je prozradit) jesté pred jejich pfijetim od druhé smluvni
strany; nebo

b) které jsou nebo se stanou verejné znamé (jinak, nez diky poruseni tohoto opatreni); nebo

c) které jsou nezavisle ziskané od treti strany a neobsahuji Zadné omezeni tykajici se prozrazeni.

Vyssi moc

Smluvni strany jsou osvobozeny od odpovédnosti za Castecné nebo Uplné nesplnéni smluvnich povinnosti
v dlsledku vy3si moci. Okolnosti vy$si moci jsou takové, které Zadna ze smluvnich stran je nem0ze ovlivni, napft.
valky; pfirodni katastrofy; rozhodnuti ¢i opatfeni statnich orgdnd; omezeni anebo zpoZdéni vyroby ¢i dopravy
v disledku vyssi moci, preruseni dodavky surovin, preruseni dodavky energii; ztizené klimatické podminky,
epidemie apod. Tyto okolnosti musi pfimo znemoznit jednani jedné ze smluvnich stran orientované na splnéni
Smlouvy.
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Odstoupeni od smlouvy

Je-li smlouva mezi Zhotovitelem a zadkaznikem uzaviena distanénim zplsobem za pouZiti elektronickych
prostfedkd, je zakaznik opravnén odstoupit od smlouvy v souladu s § 1829 obcanského zakoniku ve Ih(té ¢trnacti
dn0 ode dne uzavreni smlouvy, a to i bez udani dlivodu. Odstoupeni od smlouvy prfeda zakaznik Zhotoviteli osobné
nebo jej zasle doporu¢enym dopisem na adresu spolec¢nosti.

Ucinky odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 8.1 nastavaji okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
Zhotoviteli, ktery nejpozdéji do 14 dnd ode dne ozndmeni odstoupeni od smlouvy, vrati zdkaznikovi veskeré platby,
které od néj obdrzZel. Pro vraceni plateb pouZije Zhotovitel stejny platebni prostredek, ktery zakaznik pouzil k
Uhradé ceny dila, neurcil-li zakaznik vyslovné jinak.

Ustanovenimi vySe nejsou dotéena dalsi prava Zhotovitele ¢i zakaznika odstoupit od smlouvy za podminek a z
jinych dlvod( stanovenych zdakonem ¢i smlouvou. V pfipadé odstoupeni od smlouvy si strany vyporadaji jiz
poskytnuta plnéni dle smlouvy, jinak dle pravidel stanovenych v ob¢anském zakoniku pro bezdlivodné obohaceni.
Ochrana osobnich udajt

Informace tykajici se ochrany osobnich Gdaji v souvislosti s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdajd
a o zruseni smérnice 95/46/ES (,GDPR") a zavedeni opatfeni na zajisténi souladu postupll Zhotovitele s GDPR a se
souvisejicimi pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich Udajli, jsou k dispozici na strance
[https://cwhome.cz/].

Dorucovani pisemnosti

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat na e-mailové adresy uvedené v zahlavi Smlouvy bez
zaruCeného elektronického podpisu (nevztahuje se na zmény a ukonceni Smlouvy) a/nebo pisemné formou
doporuceného dopisu zaslaného na adresu pfislusné smluvni strany uvedenou v zahlavi Smlouvy. Odmitnuti
prevzeti pisemnosti se povaZzuje za jeji doruceni ke dni odmitnuti prevzeti. Pisemnosti zasilané jako doporucena
zasilka budou povaZovany za radné dorucené jejich skutecnym dorucenim, nejpozdéji vsak tretim (3.) pracovnim
dnem od oznameni o jejich uloZeni na posté. Smluvni strana je povinna bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé
smluvni strané zménu své dorucovaci adresy.

Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti Smlouvou nebo t&émito VOP neupravené se Fidi pravem Ceské republiky, zejména Obé&anskym
zakonikem. Véechny spory vznikajici ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou rozhodovény soudy Ceské republiky,
neni-li pravnimi predpisy stanovena pravomoc soudt jiného stétu, kterou nelze smluvné vyloucit.

V pfipadé, ze dojde mezi Smluvnimi stranami ke vzniku spotfebitelského sporu ze Smlouvy, ktery se nepodafi
vyresit vzajemnou dohodou, mlze zakaznik, je-li spotfebitelem, podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho Fedeni spotiebitelskych sport, kterym je Ceskd obchodni inspekce
Usttedni inspektorat - oddéleni ADR Stépdnskd 15120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, internetové stranky:
adr.coi.cz.

Pokud nékteré ustanoveni Smlouvy nebo téchto VOP je nebo se stane neplatnym, zlistanou ostatni ustanoveni
Smlouvy nebo téchto VOP platna a smluvni strany nahradi takové neplatné ustanoveni do 14 (¢trnacti) dnl od
doruceni vyzvy nékteré smluvni strany druhé smluvni strané jinym vhodnym ustanovenim, které bude co nejvice
odpovidat ptivodnimu zaméru smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji do 14 (¢trnacti) dnd od doruceni vyzvy nékteré smluvni strany druhé smluvni strané
podepsat jakékoliv dalsi dokumenty, popf. ucinit jina jednani, ktera jsou potfebna pro naplnéni Gcelu Smlouvy a
jejich jednotlivych ustanoveni.

Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku a
vylucuji uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 Obcanského zakoniku na Smluvni vztah.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo provadét zmény téchto VOP. Zménou téchto obchodnich podminek neni dotéen
zavazkovy vztah, ktery vznikl v dobé platnosti predchozi verze VOP. Aktualni verze VOP je zvefejnéna a
zpfistupnéna na internetovych strankach Zhotovitele.
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